Regulamin sklepu internetowego ROKONA.pl

Obowiazuje od 25 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem rokona.pl (dalej: ,,Sklep”) prowadzi Tomasz
Wolski, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Tomasz Wolski Business
Advisor, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
adres wykonywania dziatalnosci: ul. Barycka 50, 86-005 Biale Blota, NIP:
5542669771, REGON: 362884257 (dalej: ,,Sprzedawca”).

. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail kontakt@rokona.pl, tel. +48 504 792 639, adres

korespondencyjny i adres do zwrotéw: ul. Barycka 50, 86-005 Biale Blota.

. Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu,

zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz prawa i obowiazki Sprzedawcy i
Klienta.

. Klientem moze by¢ konsument, przedsiebiorca oraz przedsiebiorca na prawach

konsumenta, czyli osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego (art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

. Do korzystania ze Sklepu wystarczajace jest urzadzenie z dostepem do internetu,

aktualna przegladarka internetowa z obstuga JavaScript i plikow cookies oraz aktywne
konto poczty elektronicznej. Sklep nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania.

. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz

korzystania ze Sklepu w sposéb zakldcajacy jego funkcjonowanie.

§ 2. Ushugi swiadczone droga elektroniczna

1.

Sprzedawca swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi droga elektroniczna: (a)
formularz zamoéwienia, (b) formularz zapytania o produkt na wymiar, (c) formularz
opinii o produkcie, (d) wysytka wiadomosci e-mail z przypomnieniami o kodzie
rabatowym i informacjami o nowosciach, wytacznie za zgoda Klienta.

. Umowa o korzystanie z formularzy zawierana jest z chwila rozpoczecia ich wypelniania

i rozwiazuje sie z chwilg wystania formularza albo zaprzestania jego wypetniania.

. Umowa o wysytke wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d, zawierana jest na czas

nieoznaczony z chwila wyrazenia zgody. Klient moze ja rozwiaza¢ w kazdej chwili, bez
kosztow, klikajac link wypisu w wiadomosci albo piszac na kontakt@rokona.pl.

. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ na kontakt@rokona.pl.

Sprzedawca rozpatruje je w terminie 14 dni.

ROKONA - rokona.pl - strona 1/5



§ 3. Produkty i ceny

1.

Przedmiotem sprzedazy sa wielorazowe przescieradta ochronne ROKONA oraz
produkty pokrewne prezentowane w Sklepie.

. Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i

wyrazone sa w ztotych polskich (PLN).

. Cena nie zawiera kosztow dostawy, ktore wskazywane sa w koszyku i w podsumowaniu

zamoéwienia przed jego zlozeniem.

. W przypadku obnizenia ceny produktu Sprzedawca uwidacznia obok informacji o

obnizce najnizsza cene tego produktu obowiazujaca w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki (art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towarow i ustug).

. Rabat ilosciowy naliczany jest automatycznie w koszyku: od 5 sztuk cena jednostkowa

jest nizsza o 11% wzgledem ceny detalicznej, a dostawa jest bezptatna.

6. Maksymalna liczba sztuk w jednym zaméwieniu wynosi 10. Zaméwienia wiekszych

ilosci realizowane sa po indywidualnej wycenie (kontakt: kontakt@rokona.pl).

§ 4. Skladanie zamowienia i zawarcie umowy

1.

Zamowienia mozna sktadac¢ przez cala dobe poprzez strone Sklepu, bez koniecznosci
zakladania konta.

. Ztozenie zamoOwienia nastepuje po: dodaniu produktu do koszyka, podaniu danych

kontaktowych i dostawy, wyborze metody ptatnosci, zaakceptowaniu Regulaminu oraz
kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace”. Klikniecie tego przycisku wiaze sie z
obowiazkiem zaptaty.

. Po zlozeniu zamodwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego

przyjecia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta tego
potwierdzenia.

. Produkty na wymiar (Custom) wykonywane sa na indywidualne zamowienie na

podstawie wymiaréw podanych przez Klienta. Cene i termin realizacji Sprzedawca
podaje w wycenie przestanej e-mailem; umowa zostaje zawarta z chwila akceptacji
wyceny przez Klienta.

§ 5. Platnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci: BLIK, szybki przelew online, karta ptatnicza, Apple Pay,
Google Pay. Operatorem ptatnosci jest PayU S.A. z siedziba w Poznaniu.

. Klient dokonuje ptatnosci przy sktadaniu zamoéwienia. Zamoéwienie nieoptacone w

terminie 7 dni od jego zlozenia zostaje automatycznie anulowane. W tym czasie
Sprzedawca moze przypomnie¢ Klientowi o platnosci wiadomoscia e-mail, a Klient
moze anulowac¢ zamowienie linkiem z tej wiadomosci.

. Do kazdego zamdéwienia Sprzedawca wystawia fakture VAT, dostarczana elektronicznie

na podany adres e-mail, na co Klient wyraza zgode. Podanie numeru NIP powoduje
wystawienie faktury na firme i przestanie jej do Krajowego Systemu e-Faktur; bez NIP
wystawiana jest faktura imienna.

§ 6. Realizacja zamodwienia i dostawa

1.

Zamowienie przekazywane jest do realizacji po zaksiegowaniu pelnej ptatnosci.
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. Wysytka nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci. Do

terminu nie wlicza sie sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem

InPost (Paczkomat lub kurier). Koszty dostawy podawane sa w koszyku przed
zlozeniem zamowienia.

. Produkty Custom: termin realizacji podawany jest indywidualnie w wycenie.
. W przypadku Klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorca na prawach

konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Klienta
z chwila wydania rzeczy Klientowi. W przypadku pozostatych przedsiebiorcéw ryzyko
przechodzi z chwila wydania rzeczy przewoznikowi (art. 548 Kodeksu cywilnego).

§ 7. Odstapienie od umowy (konsumenci)

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania rzeczy, bez podania przyczyny (art. 27 ustawy o
prawach konsumenta). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na adres kontakt@rokona.pl, pisemnie na adres

Sprzedawcy albo na wzorze stanowiacym zatacznik do Regulaminu (skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe). Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie
oswiadczenia zlozonego e-mailem.

. Rzecz nalezy odestac na adres ul. Barycka 50, 86-005 Biate Blota w terminie 14 dni od

dnia odstapienia. Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient (art. 34 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta).

. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty najtanszego

oferowanego sposobu dostarczenia, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia,
tym samym sposobem platnosci, jakiego uzyt Klient. Sprzedawca moze wstrzymacé sie
ze zwrotem do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej
odestania (art. 32 ustawy o prawach konsumenta).

. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w

sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy (art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta).

. Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do produktéw Custom, czyli rzeczy

nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta (art. 38 ust. 1
pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

§ 8. Gwarancja dopasowania (30 dni)

1.

Sprzedawca, jako gwarant, udziela kazdemu Klientowi (takze przedsiebiorcy)
gwarancji dopasowania standardowego przescieradta ROKONA do lezanki Klienta.
Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez 30 dni od dnia
otrzymania przesyiki.

2. W okresie gwarancji Klient moze zgtosi¢, ze przescieradio nie pasuje, na adres

kontakt@rokona.pl, podajac numer zamowienia, zdjecie przescieradta zalozonego na
lezanke oraz wymiary lezanki (dtugos¢, szerokos¢, grubos¢ materaca).

. Gwarancja obejmuje przescieradto jedynie przymierzone: czyste, nieuzywane przy

zabiegach, bez sladow kosmetykdéw, olejkow i Srodkéw dezynfekujacych, bez uszkodzen
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i przerdbek, z kompletem troczkow.

4. W pierwszej kolejnosci Sprzedawca dopasowuje przescieradto, przeszywajac je na

wymiar. Koszt przesytki do Sprzedawcy i z powrotem ponosi Sprzedawca, ktory
przekazuje Klientowi instrukcje nadania.

5. Jezeli dopasowanie nie jest mozliwe albo Klient z niego rezygnuje, Klient odsyta

przescieradlto na swdj koszt na adres Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca cene
zaptacona za to przescieradio w terminie 14 dni od jego otrzymania i potwierdzenia
spelnienia warunkéw z ust. 3, tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient.

6. Jezeli zwrdcone przescieradlo nie spelnia warunkow z ust. 3, Sprzedawca informuje o

tym Klienta i odsyta je na koszt Klienta.

. Gwarancja nie obejmuje produktéw Custom.
. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu

niezgodnosci towaru z umowa (§ 9) ani prawa odstapienia od umowy (§ 7).

§ 9. Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umowa i rekojmia)

1

. Wobec konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta Sprzedawca

odpowiada za zgodno$¢ towaru z umowa na zasadach rozdzialu 5a ustawy o prawach
konsumenta, za niezgodnosci ujawnione w ciagu 2 lat od dostarczenia towaru.

. Wobec pozostatych Klientéw Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady (art. 556

i n. Kodeksu cywilnego), przy czym odpowiedzialnos¢ ta ogranicza sie do wad
ujawnionych w ciagu 12 miesiecy od wydania rzeczy (art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego).

. Reklamacje sktada sie na kontakt@rokona.pl, z opisem niezgodnosci i numerem

zamoéwienia; pomocne jest zdjecie. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie
14 dni od jej otrzymania.

§ 10. Opinie o produkcie

1.

Opinie publikowane w Sklepie pochodza wylacznie od klientéw, ktorzy kupili produkt w
rokona.pl. Weryfikujemy je po numerze zaméwienia przypisanym do adresu e-mail
podanego przy zakupie.

. Publikujemy wszystkie zaakceptowane opinie, niezaleznie od wystawionej oceny; nie

usuwamy opinii z powodu oceny negatywnej. Moderacja obejmuje wytacznie tresci
niezgodne z prawem lub obrazliwe.

. Za wystawienie opinii Klient otrzymuje kod rabatowy na zasadach z § 11. Kod

przyshuguje za samo wystawienie opinii, a nie za jej pozytywny charakter.

§ 11. Kod rabatowy WRACAM10

1.

Kod WRACAM10 uprawnia do rabatu 10% na kolejne zamodéwienie. Rabat liczony jest
od ceny produktow po rabacie ilosciowym i nie obejmuje kosztéw dostawy.

. Kod aktywuje sie po wystawieniu opinii o produkcie z danego zamodwienia na stronie

rokona.pl/opinia.

. Kod dziata wylacznie przy zaméwieniu ztozonym z tym samym adresem e-mail, ktory

zostal podany w zamdéwieniu, za ktére wystawiono opinie.

. Kod jest wazny 12 miesiecy od dnia optacenia zamowienia, za ktére wystawiono

opinie, i moze by¢ uzyty jeden raz za kazde takie zamoéwienie.
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5. Kod nie podlega wymianie na gotowke. Przy odstapieniu od umowy albo zwrocie w
ramach gwarancji dopasowania dla zaméwienia z kodem Sprzedawca zwraca kwote
faktycznie zaptacona.

§ 12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sa w Polityce prywatnosci dostepnej
pod adresem rokona.pl/polityka-prywatnosci.

§ 13. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznych, takich jak Federacja Konsumentow.

2. Konsument moze zwrdcic sie o pomoc do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej. Informacje o pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéow sa dostepne
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl). Unijna
platforma ODR zostata wylaczona z dniem 20 lipca 2025 r.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany
przepisdw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci lub dostawy albo zmiany oferty. Do
zamoOwien zlozonych przed zmiana stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zlozenia
zamoéwienia.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 25 wrzesnia 2026 r. Z gwarancji dopasowania (§ 8) i
kodu WRACAM10 (§ 11) moga korzystac takze Klienci, ktorzy ztozyli zamowienie od
dnia 20 wrzesnia 2026 r.

Zalacznik: wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Adresat: Tomasz Wolski Business Advisor, ul. Barycka 50, 86-005 Biate Btota,
kontakt@rokona.pl
Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Numer zamoéwienia: ... - Data zawarcia umowy / odbioru: ... - Imie i nazwisko: ... -
Adres: ... - Data i podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Tekst Regulaminu w brzmieniu obowiazujacym od 25 wrzesnia 2026 r., przekazany Klientowi na trwatym
nos$niku wraz z potwierdzeniem zamodowienia. Aktualna wersja: rokona.pl/regulamin.
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